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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk
meningkatkan wawasan keterampilan pelaku usaha
waralaba mengenai laporan keuangan, pada usaha Oma
Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari, Sulawesi
Tenggara. Metode pemberian materi dasar dan
pendampingan secara langsung kepada mitra pelaku
usaha, dengan harapan mampu membuat laporan
keuangan. Hasil akhir yang didapatkan oleh mitra
pelaku usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang
Kendari dapat menyusun laporan keuangan secara
sederhana. Berdasarkan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat mitra pelaku usaha dapat memahami,
menyusun laporan keuangan secara manual dan
terstruktur menggunakan Aplikasi Microsoft Excel.
Penyusunan Laporan Keuangan Menggunakan
Microsoft Excel dapat memudahkan para mitra pelaku
usaha dalam penyusunan Laporan Keuangan secara
otomatis.
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Pendahuluan

Era globalisasi merupakan era dimana dunia perdagangan begitu pesat
perkembangannya, tak pelak persaingan menjadi sesuatu hal yang tidak dapat dihindari.
Bisnis waralaba (franchise) merupakan fenomena baru dalam dunia perdagangan
Indonesia, meskipun sistem ini sudah berlaku cukup lama di negara-negara maju seperti
Amerika Serikat dan Negara-negara Eropa pada umumnya. Pertumbuhan usaha waralaba
(franchise) kini semakin berkembang di Indonesia. Keberadaan waralaba yang semakin
marak beberapa tahun terakhir ini tidak mungkin dihindari lagi. Waralaba merupakan
metode yang efektif untuk mengembangkan jaringan bisnis dengan tidak menghilangkan
karakter peusahaan yang sudah menjadi ciri khas waralaba (franchise).

Waralaba (franchise) di Indonesia menjadi salah satu metode dalam
mengembangkan bisnis, baik dalam menjalankan usaha bidang minuman, makanan, dan
lainnya. Pada dunia bisnis, sistem waralaba menjadi sangat utama dan terpenting dalam
menentukan capaian dunia bisnis. Capaian dalam suatu bisnis waralaba (franchise) untuk
meningkatkan keuntungan penjualan dan omset pendapatan bagi franchise. Menurut
Syahrullah Asyari, hal utama yang penting dilakukan bagi yang ingin memulai bisnis
adalah mengubah mindset (Asyari and Qadry 2022).

Bisnis franchise mendatangkan bagi franchisor keuntungan, penjualan dan
pendapatan. Keuntungan bisnis franchisor bagi pihak franchise adalah untuk mengurangi
risiko kerugian, karena franchisor dapat membantu menyelesaikan setiap permasalahan
yang datang. Selain itu, pihak franchise dapat memiliki bisnis dalam waktu yang relatif
singkat dan mudah daripada membangun bisnis dari awal. Kemudian franchise terbantu
dari sisi merek, karena franchisor telah membantu pemasaran dan branding. Bisnis
franchise terbantu dari sisi merek dan brand agar produk franchisor mudah dikenali
konsumen, maka dibutuhkan sebuah merek dagang untuk mendukung penjualan produk
dipasaran.

Merek terdiri dari suatu nama, simbol, tanda, atau kombinasi yang dimaksudkan
untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari satu penjual atau kelompokpenjual dan
membedakan produk perusahaan dengan produk pesaing, juga adanya sebuah merek
konsumen akan dengan mudah mengenali nama produk franchise yang dibeli. Produk
Franchise yang kini Banyak bermunculan di kota Kendari seperti anekaragam fast food dan
minuman, Contohnya; Kebab Turki, Ayam Singapore, KFC, Oma Thaitea Kendari,
Makkaraja dan masih banyak lainnya. Salah satu contoh bisnis franchise yang kita ketahui
saat ini Mitra Pelaku Usaha Oma Thaitea Kendari.

Mitra Pelaku Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari bergerak dalam
usaha minuman thaitea, yang saat ini sedang menjadi tren dikalangan masyrakatyaitu
minuman racikan dari teh thailand. Teh Thailand salah satu minuman yang nikmatdan
cocok ditenggorokan apabila dicuaca terik atau panas maupun pelengkap ketika kita
sedang bersantai. Oleh karena itu bisnis Franchise Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang
Kendari ini dinilai tingkat keuntungan yang didapatkan akan sangat tinggi karena
masyarakat saat ini telah mengenal produk Thaitea yang sudah menjadi minuman santai
mereka Ketika kelelahan ataupun sedang bersantai, maka dari itu Mitra Pelaku Usaha Oma
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Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari mengambil keuntungan untuk menjual produk
tersebut dan ada juga keuntungan lainnya selain mendapatkan penjualan dan omset,
tetapi ada keuntungan lainnya. Keuntungan lainnnya yang didapatkan dari Mitra Pelaku
Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari ialah mendapatkan keterampilan,
pengalaman, dan cara kerja mengenai perusahaan.

Metode Pelaksanaan

Pelaksanaan pendampingan penyusunan laporan keuangan, segmentasinya adalah
pelaku usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari yang belum mengetahui
mengenai penyusunan laporan keuangan. Adapun pendampingan pendampingan
penyusunan laporan keuangan bertujuan untuk meningkatkan wawasan dan
keterampilan pelaku usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari dilaksanakan
dengan menggunakan beberapa metode sebagai berikut:

1. Penyuluhan
Pelaku usaha diberikan penjelasan mengenai materi tentang laporan keuangan;

2. Pendampingan penyusunan laporan keuangan
Pelaku usaha diberikan materi dasar tentang laporan keuangan yaitu laporan laba
rugi, laporan perubahan modal, dan neraca;

3. Diskusi
Pelaku usaha diberikan kesempatan untuk menyusun laporan keuangan dan
menghitung laporan laba rugi sekaligus dengan mendsikusikan permsalahan yang
berkaitan dengan permsalahan pelaku usaha yang dihadapi mengenai penyusunan
laporan keuangan.

Adapun pelaksanaan kegiatan sebagaimana hasil pengamatan awal dan wawancara
dengan Pelaku Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari, dalam menyelesaikan
masalah penyusunan Laporan Keuangan. Maka kegiatan Tim Pengabdian Kepada
Masyarakat melaksnakan hal hal sebagai berikut:

1. Melakukan pengabdian kepada pelaku usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang
Kendari untuk dapat memecahkan maslah yang dihadapi;

2. Memberi kesepakatan waktu pelaksanaan pengabdian kepada pelaku usaha Oma
Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari;

3. Melaksanakan pemberian materi secara spesifik mengenai penyusunan laporan
keuangan;

4. Melakukan pendampingan penyusunan laporan keuangan secara detail.

Merealisasikan pemecahan masalah tersebut di atas, kami melaksanakan
pengabdian masyarakat, khususnya para pelaku usaha Oma Thaitea Cabang Pasar
Panjang Kendari. Pendampingan ini dilaksanakan selama 4 (empat) hari yaitu mulai
tanggal 25-28 Agustus 2022. Adapun materi dan jadwal pelaksanaan sebagaimana pada
tabel berikut.
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Tabel 1. Materi dan alokasi Pengabdian Masyarakata Mitra Pelaku Usaha

Hari dan Waktu Jenis Indikator
No Tanggal . . Keterangan .
. Kegiatan Kegiatan Capaian
Kegiatan
1 Rabu, 24 10:00 Observasi Memilih Mitra Mendapatkan
Agustus 2022  s/d 11:00 Untuk Melakukan = mitra pelaku
pengabdian usaha dan
masyrakat oleh lokasi yang
pelaku usaha Oma tepat
Thaitea Cabang
Pasar Panjang
Kendari yang
masih belum
memahami
tentang
penyusunan
laporan
keuangan.
2 Rabu, 24 15:30 Diskusi Berdiskusi dengan Adanya
Agustus 2022 s/d 18:00 mitra pelaku persetujuan
usaha Oma dari pelaku
Thaitea Cabang usaha Oma
Pasar Panjang Thaitea Cabang
Kendari dengan Pasar Panjang
meninjau lansung  Kendari.
tempat lokasi
mitra.
3  Jum’at, 26 10:00 Pemberian Memberikan Pelaku usaha
Agustus 2022  s/d 11:00 Materi dasar materi dasar Oma Thaitea
Mengenai tentang laporan Cabang Pasar
Laporan keuangan, konsep Panjang
Keuangan dasar Laporan Kendari telah
Keuangan, dan mengetahui
jenis jenis dasar Laporan
Laporan Keuangan,
Keuangan. konsep
dasar dan jenis
jenis Laporan
Keuangan.
4 Jum’at, 26 15:30 Pendamping Melakukan Kegiatan
Agustus 2022  s/d 18:00 an pendampingan pendampingan
penyusunan yang
Laporan didokumentasi
Keuangan kan dan
mengenai dilaksanakan
Laporan Laba secara
Rugi, dan Laporan langsung.
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Modal.
5 Minggu, 28 10:00 Pendamping Melakukan Kegiatan
Agustus 2022  s/d 11:00 an pendampingan pendampingan
mengenai yang
penyusunan dilaksanakan
Neraca. secara
langsung oleh
tim pengabdian
masyarakat.
6 Minggu, 28 15:30 Umpan Balik Memberikan Hasil
Agustus 2022 s/d 18:00 Umpan Balik penyusunan
kepada tim laporan
pengabdian keuangan yang
masyarakat dari telah dibuat
hasil oleh mitra
pendampingan pelaku
penyusunan usaha secara
Laporan mandiri.
Keuangan.
7  Senin, 29 10:00 Pembuktian Melakukan Hasil
Agustus 2022 s/d 11:00 mitra Pelaku pembuktian Dokumentasi
Usaha penyusunan dan MP4
Laporan (Video)
Keuangan pengaruh
mengenai Pengabdian
seberapa besar masnyarakat
pengaruh terhadap mitra
Pengabdian Pelaku usaha.
masnyarakat
terhadap mitra
Pelaku usaha.
8 Senin, 29 15:30 Pelaporan Pelaporan Hasil Laporan
Agustus 2022 s/d 18:00 Kegiatan kegiatan
pengabdian (Jurnal).
masyarakat.

Hasil dan Pembahasan

Pelaksanaan pengabdian masyarakat ini menyesuaikan dengan waktu mitra pelaku
usaha. Jadwal kegiatan yang telah disepakati oleh mitra dan tim pengabdian masyarakat
pada usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari, maka pendampingan
penyusunan laporan keuangan dimulai pada hari Kamis s/d Minggu, tanggal 25-28
Agustus 2022. Sebelumnya tim pengabdian masyarakat telah melakukan observasi dan
berkoordinasi secara langsung kepadamitra pelaku usaha Oma Thaitea Cabang Pasar
Panjang Kendari, yang waktunya ketika jam 10:00 - 11:00 masih baru buka, karena jam
tersebut masih belum terlalu banyak datang membeli, jika siang hari sudah banyak
pembeli, karena bertepatandengan jam istrahat, maka dari itu pengabdian ini kami
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berhentikan sejenak nanti akan dilanjutkan pada sore hari, dari jam 15:30 - 18:00 karena
di jam tersebut pelaku usaha sudah tidak telalu sibuk melayani pembeli.

Waralaba merupakan hak khusus yang dimiliki oleh orang perseorangan atau badan
usaha terhadap sistem bisnis dengan ciri khas usaha dalam rangka memasarkan barang
dan/atau jasa yang telah terbukti berhasil dan dapat dimanfaatkan dan/atau digunakan
oleh pihak lain (Harnoko and Ratnawati 2015). Waralaba (Franchise) pada dasarnya
adalah sebuah perjanjian mengenai metode pendistribusian barang dan jasa kepada
konsumen. Franchisor dalam jangka waktu tertentu memberikan lisensi kepada
franchisee untuk melakukan usaha pendistribusian barang atau jasa di bawah nama
identitas franchisor dalam wilayah tertentu. Usaha tersebut harus dijalankan sesuai
dengan prosedur dan cara yang ditetapkan oleh franchisor. Franchisor memberikan
bantuan (assistance) terhadap franchise, sebagai imbalannya franchise membayar
sejumlah uang berupa fee dan royalty.

Usaha franchise (waralaba) Oma Thaitea Cabang Pasar panjang Kendari didirikan
oleh dua pemilik Rida Hidayati dan Siska Sanjaya. Dari Kedua Pemilik Usaha Franchise
(waralaba) Oma Thaitea Cabang Pasar panjang Kendari ini, mereka tertarik Memilih Oma
Thaitea Karena Pada tahun 2019 Thaitea pada saat itu di kota kendari sangat trend pada
masanya, dan pada saat itulah para pendiri memilih untuk membuka usaha franchise Oma
Thaitea Kendari, karena Oma Thaitea Kendari Pada Tahun 2019 belum ada.

Oma Thaitea ini, Memiliki Empat cabang yang ada di Kendari yaitu: 1) di depan
Agung Futsal Pasar Panjang Kendari; 2) Puskesmas Jati Raya; 3) Polres Kendari; dan 4)
Samsat Kendari. Mengenai usaha Oma Thaitea Kendari saat ini yang kegiatan usahanya
beroperasi di dua tempat saja yang berlokasi di: 1) Agung Footsal pasar Panjang; dan 2)
Kantor Polres Kendari. Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari ini memiliki
jumlah 2 (dua orang) karyawan dimasing masing cabang, Sehingga ada 2 (dua) shift yang
dugunakan dalam Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari, yaitu: shift pagi dan
malam. Shift Pagi dimulai dari pukul 09:00 WITA -17:00 WITA, dan yang shift malam
dimulai dari pukul 17:00 WITA - 22:00 WITA.

Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari juga menjual banyak varian rasa,
menu minuman seperti, original thaitea, green thaitea, chocolate thaitea, oma dark
chocolate, coffee, vanilla, cappuccino, milo thaitea, lime squash,melon squash, lychee squash,
orange squash, strobery squash, mocca squash, mocca cola squash, taro, mango yakult,
lychee yakult, oma matcha chocolate, boba fresh milk red valvet, oma boba brown sugar,
bubble gum, coffee brown sugar, fresh milk coffee. Dari beberapa varian rasa menu Oma
Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari diatas yang paling diminati para pembeli adalah
original thaitea, oma dark chocolate dan boba fresh milk red velvet. Maka dari 3 (tiga)
varian rasa yang paling diminati, penjualan Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari
Setiap harinya mencapai 30 cup/gelas yang terjual, penjualan mencapai Rp. 1.620.000-,
dalam sebulan. Tim pengabdian kepada masyarakat ini melakukan kegiatan
pendampingan penyusunan Laporan Keuangan Pada Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar
Panjag Kendari, karena Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari tidak melakukan
penyusunan Laporan Keuangan, tetapi hanya melakukan pencatatan kecil mengenai
penerimaan kas dan pengeluaran kas. Maka dari itu Tim pengabdian akan melakukan
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Pendampingan Penyusunan Laporan Keuangan Pada Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar
Panjang Kendari.

Menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007, pembukuan didefinisikan sebagai
suatu proses pencatatan yang dilakukan secara teratur untuk mengumpulkan data dan
informasi keuangan meliputi harta, kewajiban, modal, penghasilan, dan biaya,serta jumlah
harga perolehan dan penyerahan barang atau jasa yang ditutup dengan menyusun
Laporan Keuangan berupa neraca dan Laporan Laba Rugi pada periode tersebut.
Pembukuan tidak hanya dilakukan oleh Perusahaan besar saja, tetapi orang pribadi yang
melakukan usaha pun harus melakukan pembukuan guna melihat apakahusaha yang
dilakukannya menghasilkan keuntungan. Menurut Rival, pencatatan laporan keuangan
yang sistematis memiliki manfaat, yaitu dapat memberikan informasi kas yang dapat
dipercaya mengenai posisi keuangan usaha pada suatu saat tertentu, dapat memberikan
informasi keuangan mengenai hasil usaha dalam satu periode akuntansi, dapat
memberikan informasi-informasi yang dapat membantu pihak yang berkepentingan
untuk menilai kondisi dan potensi suatu usaha (Daud et al. 2022). Jenis laporan keuangan
usahayaitu neraca atau laporan laba/rugi atau hasil usaha, laporan arus kas, laporan
perusahaan posisi keuangan yang mana jenis laporan tersebut akan menyajikan
informasi tentang kondisi suatu perusahaan. Kondisi ini terlihat pada saat pelaku usaha
jika ditanya berapa laba atau keuntungan yang mereka peroleh dalam satu periode
mereka tidak bisa menjawab secara tepat (Darmawati et al. 2020).

Gambar 1. Mitra Usaha Waralaba Oma Thaitea Kendari

KR

Gambar 2. Varian Rasa Menu Oma Thaitea Kendari
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Gambar 3. Gambar Daftar Harga Menu Oma Thaitea Kendari

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada saat pendampingan
dapat membantu pelaku usaha dalam menyusun Laporan Keuangan, karena Laporan
Keuangan sangat penting bagi pelaku usaha untuk memberikan informasi mengenai
posisi keuangan pelaku usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari. Agar Laporan
Keuangan Pelaku Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari dapat disusun
dengan baik, maka penyusun Laporan Keuangan dapat menggunaakan Aplikasi Microsoft
Excel.

Pendampingan penyusunan Laporan Keuangan pelaku usaha Oma Thaitea Cabang
Pasar Panjang Kendari menggunakan Microsoft excel Office 2007, berjalan dengan lancar,
dan pelaku usaha Oma Thatea Cabang Pasar Panjang Kendari pada saat menyusun
Laporan Keuangan tidak terdapat kendala, dan sesuai agenda kerja yang telah disepakati,
yaitu:

a. Pendampingan penyusunan Laporan Keuangan dilaksanakan selama 4 (empat)
hari, bertujuan meningkatkan wawasan dan keterampilan pelaku usaha waralaba
Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari. Selain itu, dengan adanya Laporan
Keuangan, maka mereka dapat melakukan pengembangan usaha, seperti pengajuan
pinjaman ke bank ataupun mencari investor untuk kerjasama.

Gambar 4. Pendampingan Pemberian Materi dasar mengenai penyusunan laporan
keuangan

b. Pendampingan dilakukan secara efektif dalam penyusunan Laporan Keuangan
dengan memberikan materi kepada mitra pelaku usaha mengenaipenyususan dengan
menggunakan Microsoft Excel Office 2007, agar pelaku usaha lebih mudah menyusun
Laporan Keuangan. Sumber Laporan Keuangan tersebut, diperoleh dari catatan
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akuntansi yang terjadi pada bulan Juli tahun 2022, pada usaha Oma Thaitea Cabang
Pasar Panjang Kendari.

Gambar 5. Pendampingan Mengenai Laporan Laba Rugi dan Laporan Perubahan Modal

Hasil Proses Pendampingan penyusunan Laporan Laba Rugi dan Laporan
Perubahan Modal menggunakan Microsoft Excel Office 2007, dapat dilihat dalam table 4.6
dan 4.7 sebagai berikut:

Oma Thaitea Kendari
Laporan Laba Rugi
Per 31 Juli 2022
Penjualan Rp. 1,620,000.00
Biaya Operasional
Biaya Sewa Rp.  200,000.00
Biaya Listrik Rp.  300,000.00
Biaya Air Rp.  100,000.00
Total Biaya Rp.  600,000.00
Laba Bersih Rp. 1,020,000.00

Gambar 6. Laporan Laba Rugi

Oma Thaitea Kendari
Laporan Perubahan Modal
Per 31 Juli 2022

Modal Awal Rp. 25,000,000.00
Laba Rp.  1,020,000.00
Prive Rp. -

Total Rp.  1,020,000.00
Modal Akhir Rp. 26,020,000.00

Gambar 7. Laporan Prubahan Modal
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Gambar 8. Pendampingan Penyusunan Neraca

Hasil Proses Pendampingan penyusunan Neraca menggunakan aplikasi Microsoft Excel

Office 2007, dapat dilihat dalam table 9 sebagai berikut:

Oma Thaitea Kendari
Neraca
Per 31 Juli 2022

Aktiva Passiva
I |Aktiva Lancar [Rp IV |Kewajiban Lancar [Rp
Kas [Ro. - | |Hotang Ro.
Persediazn [Rp. ~ 7,800,000.00
Peralatan ]Rp 4,000,000.00 | V |Kewajiban Jangka Panjang
Pedkngkapan  |Rp.  2,700,000.00 | |Hutang Wesel Ro.
Aktiva Lancar [Rp.  14,500,000.00
1l Aktiva Tetap | V1 |Equitas
Box [Ro.  $000000.00| [Modal Rp. 25,000,000.00
Mesin [Rp. 2,500,00000
Aktiva Tetap  |Rp. 10,500,000.00
ll]l.-\kti\'a Lain-Lain
Total Aktiva Rp. 25,000,000.00 Total Passiva Rp. 25,000,000.00

Gambar 9. Laporan Keuangan Neraca

Laporan keuangan merupakan catatan formal tentang keuangan dari suatu
perusahaan (Sari et al. 2021). Minimnya terhadap pengelolaan akan berdampak bagi
kesejahteraan masyarakat (Kusumawati et al. 2021). Individu membutuhkan
pengetahuan keuangan dasar serta skill untuk mengelola sumber daya keuangan secara
efektif demi kesejahteraan hidupnya (Rasyid et al. 2021).

Pendampingan penyusunan Laporan Keuangan dengan mitra Pelaku Usaha Oma
Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari dapat berjalan dengan baik, dikarenakan
karyawan Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari dapat memahami Aplikasi
Microsoft Excel 2007 dan penyusunan Laporan Keuangan, sehingga mitra Pelaku Usaha
Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari tidak menyulitkan bagi Tim Pengabdian
Kepada Masyarakat.

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini, dapat memberikan manfaat
terhadap mitra Pelaku Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari, terutama
dalam penyusunan Laporan keuangan. Pendampingan Penyusunan Laporan Keuangan
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Mitra Pelaku Usaha dapat meningkatkan laba dan dapat melihat Asset serta Pasiva yang
dimiliki Mitra Pelaku Usaha, sehingga dalam Pendampingan ini Mitra Pelaku Usaha dapat
membandingkan penghasilan setiap bulannya.

Kesimpulan

Hasil dari kegiatan pengabdian masyarakat yang dialaksanakan telah tercapai.
Tim pengabdian Masyarakat STIE Dharma Bharata Kendari melaksanakannya sesuai
dengan jadwal yang disepakati bersama oleh tim pengabdian masyarakat dan mitra
pelaku usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari. Dengan Menyusun Laporan
Keuangan menggunakan Aplikasi Microsoft Office 2007, maka Oma Thaitea Cabang Pasar
Panjang Kendari dapat memahami dan menambah wawasan keterampilan dalam
penyusunan Laporan Keuangan, sehingga dapat diterapkan dalam setiap bulannya untuk
mengetahui posisi keuangan Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar Panjang Kendari.

Ucapan Terimakasih

Terima kasih kami ucapkan kepada pemilik Usaha Oma Thaitea Cabang Pasar
Panjang Kendari dalam hal ini Ibu Rida Hidayati dan Ibu Siska Sanjaya yang telah
memfasilitasi dalam pengambilan data dan pelaksanaan pendampingan pembuatan
laporan keuangan. Tidak lupa, kami ucapkan terima kasih kepada pimpinan Institut
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